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LE	  GROUPE	  UP	  CHOISIT	  RUNISO	  POUR	  L’HÉBERGEMENT	  DE	  SA	  
SOLUTION	  DE	  GESTION	  DÉDIÉE	  AUX	  COMITÉS	  D’ENTREPRISES	  :	  

APPLI’CE	  
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LE	  GROUPE	  UP,	  ACTEUR	  MAJEUR	  SUR	  LE	  MARCHÉ	  DES	  TITRES	  DE	  SERVICES	  
	  
Le	  Groupe	  Up	  (ex-‐Groupe	  Chèque	  Déjeuner)	  est	  un	  groupe	  international	  indépendant	  qui	  commercialise	  
des	   produits	   et	   services	   sous	   forme	   de	   chèque,	   de	   carte,	   application	   mobile	   et	   web	   dans	   17	   pays.	  
Numéro	   3	   mondial	   sur	   son	   marché,	   le	   groupe	   accompagne	   aujourd’hui	   le	   quotidien	   de	   plus	   de	   27	  
millions	  de	  personnes	  à	  travers	  le	  monde	  et	  rassemble	  2300	  collaborateurs	  avec	  un	  chiffre	  d’affaires	  de	  
5,8	  milliards	  d’euros.	  	  
	  
UN	  PROJET	  D’ENVERGURE	  :	  L’HÉBERGEMENT	  D’APPLI’CE,	  UNE	  INNOVATION	  DU	  GROUPE	  UP	  
	  
Afin	  de	  faciliter	  la	  gestion	  des	  Comités	  d’Entreprise,	  le	  Groupe	  Up	  a	  lancé	  en	  mai	  2015,	  Appli’CE,	  un	  site	  
100%	  web	  en	  mode	  SaaS.	  Conçue	  grâce	  à	  la	  technologie	  WebSphere	  Commerce	  d’IBM,	  une	  plateforme	  
e-‐commerce,	   cette	   solution	   innovante	   et	   intuitive	   simplifie	   toutes	   les	   missions	   des	   élus	   de	   CE	   :	  
comptabilité,	  attribution	  des	  droits	  aux	  bénéficiaires,	  catalogue	  d’activités	  (loisirs,	  culture,	  vacances,	  vie	  
pratique...).	  
	  
	  
APPLI’CE,	  c’est	  	  	  
	  
	  
	  
UNE	  INFRASTRUCTURE	  SUR	  MESURE	  POUR	  L’HÉBERGEMENT	  DE	  LA	  TECHNOLOGIE	  WEBSPHERE	  D’IBM	  
	  
Dans	   le	  cadre	  de	   la	   création	  d’Appli’CE,	   le	  Groupe	  Up	  souhaitait	  proposer	  une	  plateforme	  dotée	  d’une	  
architecture	  de	  qualité	  afin	  d’offrir	  une	  expérience	  utilisateur	  performante.	  	  
Après	  avoir	  sélectionné	  l’intégrateur	  AlizNet	  Group,	  les	  besoins	  d’hébergement	  ont	  été	  définis	  avec	  deux	  
critères	  principaux	  :	  une	  maitrise	  des	  technologies	  utilisées	  et	  une	   infrastructure	  à	   la	   fois	  performante,	  
sécurisée	  et	  souple.	  	  
	  
Recommandé	   par	   Aliznet,	   le	   choix	   s’est	   ainsi	   porté	   sur	   Runiso,	   expert	   reconnu	   des	   solutions	  
d’hébergement	  et	  d’infogérance	  sécurisées	  pour	  les	  plateformes	  digitales	  dites	  critiques.	  	  
«	  Nous	   avons	   choisi	   Runiso	   non	   seulement	   pour	   leurs	   compétences	   techniques	   avérées	   notamment	   en	  
supervision	   classique	   et	   applicative	   mais	   aussi	   pour	   leur	   forte	   motivation	   à	   participer	   à	   ce	   projet.»	  
déclare	  Alain	  Chetboun,	  Directeur	  informatique	  Appli’CE.	  
	  
Les	  équipes	  de	  RUNISO,	  piloté	  par	  un	  chef	  de	  projet	  proactif,	  ont	  étudié	  le	  projet	  dans	  la	  logique	  ITIL	  et	  
ont	   mis	   en	   place	   une	   infrastructure	   qui	   répond	   aux	   besoins	   de	   l’application.	   Ils	   ont	   déployé	   des	  
plateformes	   de	   pré-‐production	   et	   de	   production	   et	   ont	   hébergé	   la	   plateforme	   dans	   l’infrastructure	  
virtuelle	  de	  RUNISO	  redondée	  en	  bi-‐site.	  	  
	  
«	  Nous	  avons	  particulièrement	  apprécié	  le	  process	  mis	  en	  place	  par	  Runiso	  en	  terme	  d’accompagnement	  
et	  de	  suivi.	  En	  effet,	  un	  chef	  de	  projet	  dédié	  nous	  a	  suivi	  tout	  au	  long	  du	  projet	  et	  a	  été	  très	  réactif	  pour	  
répondre	  à	   l’ensemble	  de	  nos	  besoins.	  De	  plus,	   la	  collaboration	  entre	   les	  équipes	  d’AlizNet	  Group	  et	  de	  
Runiso	  a	  été	  parfaitement	  fluide	  nous	  permettant	  un	  gain	  de	  temps	  précieux	  »,	  ajoute	  Alain	  Chetboun.	  
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À	  propos	  de	  RUNISO	  	  

RUNISO	   améliore	   les	   performances	   et	   la	   sécurité	   des	   applications	   critiques	   telles	   que	   les	   sites	   e-‐commerce,	   les	   bases	   de	  
données	  ou	  encore	  les	  opérations	  médias.	  	  	  	  

De	  nombreux	  clients	  tels	  que	  Leroy	  Merlin,	  Volkswagen	  ou	  Top	  Office	  confient	  à	  RUNISO	  l’hébergement	  et	  l’infogérance	  de	  leurs	  
applications.	  	  	  

Premier	  hébergeur	  PCIDSS	  français,	  RUNISO	  apporte	  des	  solutions	  sur	  mesure	  pour	  héberger	  et	  sécuriser	  les	  données	  sensibles.	  	  	  

Orientées	   DevOps,	   les	   équipes	   techniques	   de	   RUNISO,	   composées	   notamment	   de	   développeurs	   et	   d’experts	   en	   base	   de	  
données,	   administrent	   et	   assurent	   le	   maintien	   en	   conditions	   opérationnelles	   des	   équipements	   24H/24H	   et	   7J/7J	   dans	   des	  
Datacenter	  sélectionnés	  pour	  leurs	  performances	  et	  leur	  fiabilité.	  	  	  

La	  société	  garantit	  des	  délais	  d’intervention	  et	  de	  rétablissement	  les	  plus	  forts	  du	  marché	  grâce	  à	  une	  offre	  de	  service	  basée	  sur	  
une	  architecture	  100%	  redondante.	  RUNISO	  s’est	  construit	  un	  réseau	  multi-‐opérateurs	  hautement	  performant	  et	  évolutif	  ainsi	  
que	  des	  partenariats	  solides	  avec	  Cisco	  et	  IBM.	  	  	  

www.runiso.com	  
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