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Le moteur de recherche interne est un outil indispensable a un site e-commerce CvERTED

onsulting

« Le moteur de recherche interne est le moteur de recherche proposé sur un site web pour faciliter
I'accés a l'information ou au produit recherché par le visiteur. »

Quelques chiffres pour illustrer 'importance de cet outil :

2 7% des visiteurs d'un site d'e-commerce

débutent leur parcours par l'utilisation du moteur de recherche interne.

73(y des visiteurs de site e-commerce
0 quittent le site au bout de deux minutes s'ils ne trouvent pas ce qu'ils cherchent.

960/ déclarent, par ailleurs, que la fonction de recherche est tres importante dans leur
0 processus d'achat.

http://www.definitions-webmarketing.com
Marketing Sherpa, 2010
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Le barometre Converteo est basé sur une analyse user-centric ﬁ o

onsulting

Trouver le moteur de Effectuer une Affichage de la liste Agir sur cette
recherche recherche de résultats liste de resultats
Axe d’étude : 2 ) Axe d’étude : Axe d’étude :
—_— Axe d’étude : —_— y Eer o e
La mise en valeur du S 1 - La qualité technique L’efficacité des pages
L’aide a la saisie )
moteur du moteur de résultats
Notation sur 10 Notation sur 10 Notation sur 10 Notation sur 10

=  Notre méthode :

- Une analyse user-centric...
- ... avec des criteres de notation par grande étape d’utilisation

- ... etune pondération des notations dépendante du secteur étudié
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Un premier barometre sur les acteurs multi-marques du secteur de I’habillement

L’habillement sur internet, un secteur dynamique :
- En France 11% des achats d’habillement se font sur internet

- La 2nde catégorie de produits les plus achetés sur internet (apres les biens culturels)

Le choix des acteurs multi-marques pour cette étude :
- Une problématique de profondeur du catalogue chez les multi-marques

- VS une problématique du référencement des points de vente physiques pour les

mono-marques

Les deux principales spécificités du secteur :
- Les catalogues sont riches en produits aux caractéristiques proches

Conséquence: les filtres sont indispensables pour la recherche interne

- Le visuel est I'élément central de décision

Conséquence: il est mis en valeur avant méme de proposer I'achat

http://www.ecroissance.com/e-commerce-habillement-mode/
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¥ Couleurs
Toutes les couleurs
les blancs les bleus
les gris les mamrons
les imprimes les noirs
les oranges les roses
les rouges les verts
les violets

Tallles

Taoutes les tailles
a7iae
47145
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m

54
X5
S
M
L
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Marques

Toutes les marques
29 masg |E
Ballantyne

Benetton

Best Mountain

Bonobo Jeans
Burlington

Calvin Klein Collection
Canterbury

Chevignon

K Calvin Klain

Exemple de filtres présents

sur le site Brandalley.fr
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Le panel Converteo : les 10 leaders multi-marques et Amazon CvERTED

e-Business Consulting

Des distributeurs multi-marques variés sont intégrés dans notre étude :

Pure-player multi-généraliste,
amazon ™ Alancé sa branche « vétements et accessoires » en 2010
BrandAlley
-zalando - Pure-players spécialisés dans la mode

ASES

sorenzo.co? | Pure-players spécialisés dans la chaussure
spartoot

Dans la chaussure

LAREDOUTE
3SUISSes. fr

Blancheporte*

bon

e

VPCistes historiques avec une spécialisation dans la mode,
lIs se sont digitalisés avec le temps

T

Z‘alﬁ;ftl < | Distributeur physique,

Avec un site e-commerce

Sources: top 10 référencés par le JDN / Kantar Media Compete, novembre 2012 Baromeétre Converteo — Le moteur de recherche interne dans 'habillement 01/08/2013 5



L’habillement multi-marques: un secteur hétérogene pour la recherche interne
avec une grande marge de progression pour la plupart des acteurs

ZOJ\

17 —
16 —
15 —
14 —
13 —
12 —
11 —

10

8 —

amazon

LAREDOUTE

BrandAlley gqrenza™=es

.com

Blancheporte*

Lapiicht
3suisses.fr bon
» zalando PMX

w5 mpe!
AS@S

spartoo’

= Les «killers »

Amazon meéne notre classement, suivi de pres
par La Redoute.

= |Les «bons éleves »

La majorité des acteurs se situe ensuite entre 11
et 14 certains sous-estiment ['attention
probablement a porter a la recherche interne.

= |es «retardataires »

Spartoo et Asos obtiennent moins de 11 et
gagneraient a s’améliorer sur I'ensemble des
items analysés.
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Synthese des résultats: le moteur de recherche interne est un axe d’optimisation /

pour la majorité des acteurs CONVERTEO

lting

/\@ : s
; & ox &P @ 40 e
o N2 € \r
* © P & P )
RN OGERC R L Y R " - i
¢S R N\ > o & ;
Critéere de notation Bareme > \S» f:} \b 1/ (‘%S“\ @Kﬁ 60 N "\/0' ?C:)

Mise en valeur du
moteur /10 pts 7,5 7 8,5 4,5 6,5 6 55 8 7,5 6 6,5
(coefficient 1)

Aide a la saisie,
auto-complétion /10 pts 9 5 0 4 4 4 4 4 4 0 0
(coefficient 1)

Qualité du moteur ;4 pts 8,8

(coefficient 2) 98 8,4 5 8,2 7,2 6,5 1,7 8,4 9,5 7.7

Qualité des pages
de résultats /10 pts 7,7 6,5 5,7 2,5 6,3 5,7 6,1 5,6 4,8 6,6 5,1
(coefficient 2)
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Détail des axes d’étude par criteres
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1 Trop peu visible, le moteur de recherche est souvent dilué

dans un header homogene graphiquement

PN

w o OU ET COMMENT LE MOTEUR DE RECHERCHE INTERNE EST-IL MIS EN VALEUR SUR LES SITES ETUDIES ?

—

o & & 9 P S ¥ 5
& o O ) ’l:b SN oz o C’_)
Critére de notation Baréme > \5’“ fz}%’ Q Q % @K S O \/
Présence sur le site /3 pts 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Mise en valeur /5 pts 4,5 315 5 15 3 2,5 2 4 4 2 3
Wording incitatif
(dans champ de /1 pt 0 0,5 0,5 0 0,5 0,5 0,5 1 0,5 1 0,5
saisie)
Wording incitatif
(hors champ de /1 pt 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

saisie)

TOTAL

Coefficient 1
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1 Zoom : Les bonnes pratiques de mise en avant du moteur de recherche

= Les 5 basiques a respecter :

L'emplacement : dans le header

La taille : importante

La couleur : différenciante

Le call to action : visible

Le wording dans le moteur : explicite

hwhE

= Les 3 Suisses 1°" du podium :
Le moteur de recherche respecte ces 5 basiques :

COMMANDE A FARTIR DE VOS CATALOGUES | SUIVI DE COMMANDE | AIDE | NEWSLETTER | BLOG | Tel : 0892 691 500" n

Q Bienvenue sur 3zuizses. fr
]

3 S U I SS e S fr + ldentifiez-vous 0 .

’ + Créez un compte I Panier

Femme Homme Enfant Sport Maison Linge de maison Hightech Jouets Loisirs Marques Bonnes affaires

= |e petit + chez Galeries Lafayette : = Le petit + chez Mode in Motion :
Un wording trés explicite pour mettre en valeur Cet acteur ne fait pas parti de notre étude mais il est
des marques/produits Spécifiques au sein du intéressant de voir comment il utilise un Wording en

moteur de recherche. dehors du moteur de recherche pour le mettre en valeur.

Repliarelier s Desnous ce qui vous ferai piaisi.. Q
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2 Les acteurs sous-estiment encore trop I'aide qu’apporte 'auto-complétion

aux utilisateurs

i

e LES ACTEURS PROPOSENT-ILS L’AUTO-COMPLETION ET DE QUELLE MANIERE ?

K & x 060 &Y 1’0

7 P G LR ) N

< (*9 ﬁé‘? X N O e AN
2 ) \ \) o ¢ Q o~

Critére de notation Bareme ‘8& \?‘Q. % \b 6& /1/ Q(\’(\'s’ﬂe @(6 OQ. $\o°° s\ N ?C:)

Auto-complétion

. /4 pts 4 4 0 4 4 4 4 4 4 0 0
simple
Avec correction ), o 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
orthographique
Avec présentation
des proposition par /3 pt & 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
catégories
Avec visuels produits /1 pt 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL

Coefficient 1
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Zoom : L’auto-complétion est un outil puissant

CONVERTEO

e-Business Consulting

’auto-complétion devient un facteur différenciant lorsqu’elle propose les requétes suivantes :

- avec une correction orthographique
- complétées d’un critere

- complétées par des marques

- dans une catégorie de produits

=  Amazon 1°¢ du podium :

Chezvous Promotions Chéques-cadeaux Vendre Aide

Rechercher  Toutes nos boutiques ¥  jupe)
jupe
jupe dans Vétements et accessoires
jupe dans Sports et Loisirs
jupe longue
jupe hawaienne
jupe desigual
jupe femme
jupe courte
jupe jupon tulle
jupe écossaise

Suggestion générique : un type de produit

Suggestions d’un type de produit dans une catégorie

L

Suggestion combinant le type de produit
+ un critére ou une marque le plus fréquent

= Le petit + chez La Redoute :
Les résultats de I'auto-complétion peuvent étre
enrichis de visuels produits.

Jupe
CARMAKONA
20,25€

Jupen uni avec volant broderie anglaise
ton...
AUTRE

19,50 €

= |’autre petit + dAmazon :

Amazon est le seul acteur qui reconnait une erreur
orthographiqgue dans une requéte et qui propose les bonnes
suggestions.

Toutes nos boutiques esc.aprin

escarpin

escarpin dans Chaussures et accessoires
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3 La majorité des acteurs ont un moteur de recherche efficace, proposant

rapidement les bons résultats aux utilisateurs

PN

e LES MOTEURS DE RECHERCHE PROPOSENT-ILS LES BONS RESULTATS AUX UTILISATEURS ?

& Y
<% ¢ e
AV R x O 3 0 &
S S g g
O RC S T S W P R A
/A PN S A NG =l S
. _ \ P N Q | LA RN g O AR iy
Critére de notation Baréeme 9 6 ;
Tempsde oo 15 15 15 07 07 0,7 15 15 0,7 15 0
chargement
PRAIMEMER OES 5 o0 45 4,9 43 4,6 46 4,2 4,6 39 4.8 5 5
résultats
Hiérarchisation des
résultats 2,5 pt 2,2 2,4 2,3 2,4 2,3 2,1 2,4 1,9 2.4 2.5 2
Traitement de la
page « aucun 1 pt 0,5 1 0,3 0,5 0,5 0,2 0,2 0,5 0,5 0,5 0,2

résultat »

TOTAL

Coefficient 2
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Zoom sur 'importance de présenter les bons résultats

Le mauvais éléeve : Spartoo

Voici les 16 premiers résultats de la
recherche « escarpins compenses » :

Regard
Rafavo
145,00 €

Fornarina
Birky
129,00 €

&

Fornarina
Birky
119,00 €

Regard
Rafavo
149,00 €

Esprit

Marco Tozzi
Revelo

69,99 €

l
Pastelle

Numa(garda)
145,00 €

Birky
119,00 €

~

= -
Vic
Aprilia
155,00 €

Eden
Rapiti
64,99 €

Esprit

Maila Wedge

RAS

Capucci
189,00 €

Wonders
Galia
115,00 €

Pastelle
Siou
169,00 €

Baromeétre Converteo — Le moteur de recherche interne dans I'habillement

- En vert les résultats attendus pour cette requéte: 2
En rouge les résultats non attendus : 14

= Taux d’erreur : 87,5%

Le moteur de recherche a surtout présenté des
chaussures de femmes (sandales, bottes, bottines),
compensées et non uniquement des escarpins
compenseés.

Effet déceptif pour l'utilisateur

le moteur de recherche présente des résultats qui
ne correspondent qu’a la moitié de la requéte.

01/08/2013 14



4 La page de résultat des recherches est encore sous-exploitée par la plupart des

acteurs

P
e QUELLES SONT LES INFORMATIONS DISPONIBLES ET LES ACTIONS POSSIBLES DEPUIS CETTE PAGE ?

S

& o
A " (Z
R\ < ox O 2 o S\
P S g
W & GRS Y O @ &
Objectif du visiteur Bareme '&Q Q. A \b\ Q(b' Q(%m@- (6 OQ. | Q\'o "\\/04 CJ
J ? W > S ’ ) o v
Voir le produit 4,5 pts 3,2 3,2 2,7 0,3 3,2 3,6 3,6 2,3 2,3 3,2 2,7
Affiner la recherche 3 pts 3 2,7 1,8 15 1,8 15 1,5 2,1 1,5 2,1 1,8
Le mettre au panier 1 pt 0,5 0,2 0,5 0,2 0,5 0,3 0,6 0,2 0,2 0,5 0,2
Elargir la recherche 1 pt 0,8 0,2 0,6 0,3 0,6 0,3 0,1 0,8 0,6 0,6 0,1
Comparer les
produits 0,5 pt 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,3

TOTAL

Coefficient 2
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Zoom : Afficher les bonnes informations produit a I'utilisateur

= La page résultat doit :

1. Afficher clairement - et uniquement - les informations utiles a I'utilisateur
2. Permettre des actions sur ces résultats (filtrer et voir la fiche produit)

=  Amazon le 1¢ du podium :

Mim - Jupe Longue Bohéme - Femme de Mim - Vétements . Visuel + marque + nom du produit + catégorie du produit
EUR 19,99 Fetesetodt @ 1)

En stock Livraison offerte pour toute commande =59€ En savoir plus.
Vétements et accessoires: Voir 'ensemble des 449 articles

Prix + état du stock + info livraison
Notes + nombre de commentaires clients

Parti-pris: ne présenter qu’un résultat par ligne

= Le petit plus de Zalando :
Un roll-over efficace pour présenter plus d’informations produit sans surcharger I'encart produit :

m (nouveau)

(nouveau

Roll-over .
)
Hallhuber
Pullover - rouge
3995€
Hallhuber s o
Pullover - orange )

36 38 40 42

5995€ Tailles disponibles
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La recherche par image : un nouveau défi pour le secteur CvERTED

e-Business Consulting

A&
I &

Q Rechercher un article ou une référence DK

Une démarche en 3 étapes:

Intéressé par le look d’'une personnalité (1) , je drope le
visuel de cette tenue dans le moteur de recherche
interne (2) , qui me propose une liste darticles
correspondants a ce look (3).

=  Autres démarches possibles :
— surune liste de résultats, sur chaque cartouche produit, ajout d'un lien « rechercher les produits similaires »

— sur une fiche produit, bloc de recommandation de produits visuellement proches

= La recherche par images (vs. par mots-clés) pourrait étre une évolution décisive pour le secteur. En effet, elle répond a une
attente utilisateur forte : la recherche de produits par « look » ou d’'un produit vu ailleurs.

. Ex : dans la presse féminine, la proposition de look de star « abordable » pour les lectrices ou un produit proche d’'un
produit de grande marque

= Elle est aujourd’hui techniguement possible (ex : Google Search by image) ; se pose désormais la question de I'évolution ou non
des modes de recherche chez les consommateurs.
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CONVERTEO

e-Business Consulting

http://www.converteo.com contact@converteo.com

Le barometre Converteo, c’est :

1. Une évaluation des pratiques d’un secteur sur leur outil de recherche interne

2. A découvrir tous les trimestres
3. Etaretrouver sur le blog de Converteo: http://www.converteo.com/blog/



http://www.converteo.com/blog/

Grille de notations

/ J

C

el

ONVERTEO

critéres grille de notation poids
Mi nvaleur du m r
s€ e B /3 10 7,5 7,0 8,5 4,5 6,5 6,0 5,5 8,0 7,5 6,0 6,5

ur le site

présence sur le site 0: Faible, 1: Bonne 3 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

mise en valeur graphique 0: Faible, 1: Bonne 5 4,5 3,5 5,0 1,5 3,0 2,5 2,0 4,0 4,0 2,0 3,0

wording d'indication dans le 0: Non, 1: Bon 1 0,0 0,5 0,5 0,0 0,5 0,5 0,5 1,0 0,5 1,0 0,5
Ichamp

wording d'indication acotédu | o e 031 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
champ

Aide a | isie:

(222 s’a .S € /3 10 9,0 5,0 0,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 0,0 0,0

lautocomplétion

auto-complétion simple 0: non; 1: oui 4 4,0 4,0 0,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 0,0 0,0

autocomplétion avec correction | . ¢ 10 4. gonne 2 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
lorthographique

autocomplétion avec catégorie 0:non; 1: oui 3 3,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

autocomplétion avec visuels bonusde0al 1 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Qualité du moteur /4 20 17,5 19,5 16,8 16,5 11,8 14,4 17,5 15,4 16,8 19,0 15,4

tlemps de chargement des 0: +de5s; 0,5: 2a5s, 3 30 30 30 15 15 15 30 30 15 30 0,0
résultats 1:-de2s

(traitement de la page "aucun | . £ 1o 1. gon 2 1,0 2,0 0,6 1,0 1,0 04 0,4 1,0 1,0 1,0 0,4
résultats")

pertinence de la réponse affichée| 0: Faible, 1: Bonne 10 9,0 9,7 8,5 9,3 4,6 8,3 9,2 7,7 9,5 10,0 10,0

hiérarchisation des résultats 0: Faible, 1: Bonne 5 4,5 4,8 4,7 4,7 4,7 4,2 4,9 3,8 4,8 5,0 5,0

Qualité page de résultats /5 20 15,3 13,0 11,4 4,9 12,5 11,0 12,1 11,1 9,5 13,2 10,2

voir le produit 0: Faible, 1: Bonne 9 6,3 6,3 5,4 0,6 6,3 6,3 7,2 45 4,5 6,3 5,4

Zi:s:er le produit /le mettreau | 1o 1. Bonne 2 1,0 0,4 1,0 0,4 1,0 0,6 1,2 0,4 0,4 1,0 0,4

affiner la recherche 0: Faible, 1: Bonne 6 6,0 5,4 3,6 3,0 3,6 3,0 3,0 4,2 3,0 4,2 3,6

élargir la recherche 0: Faible, 1: Bonne 2 1,6 0,5 1,2 0,6 1,2 0,6 0,2 1,6 1,2 1,2 0,6

comparer plusieurs produits 0: Faible, 1: Bonne 1 0,4 0,4 0,2 0,3 0,4 0,5 0,5 0,4 0,4 0,5 0,2
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Détails pour la pertinence et la hiérarchisation des résultats

Amazon critéres pertinence | hierarichisation Zalando critéres pertinence | hierarichisation
requéte jupe 1 1 Requéte escarpins 1 1
générique pull 0,8 0,8 générique ballerines 1 1
avec maraue jupe desigual 1 1 escarpins Jonak 1 1
avec marque
a pull desigual 0,9 0,9 q ballerines Jonak 1 1
avec jupe longue 0,9 0,9 avec escarpins compensés 1 1
caractéristique pull col V 0,8 0,8 caractéristique ballerines noir 0,6 0,6
Moyenne 0,9 0,9 Moyenne 0,9 0,9
La Redoute critéres pertinence | hierarichisation Bon Prix critéres pertinence | hierarichisation
requéte jupe 1 1 N jupe 1 1
o requéte générique
générique pull 1 1 pull 1 1
jupe desigual 1 1 i i
avec marque Jup _g avec marque jupe ra.lnbow 1 1
pull desigual 1 1 pull rainbow 1 1
avec jupe longue 0,6 0,6 o jupe longue 0,8 0,8
P avec caracteristique
caracteristique pull col V 1 1 pull col V 0,2 0,2
Moyenne 0,8 0,8 Moyenne 0,8 0,8
Spartoo critéres pertinence | hierarichisation BrandAIIey critéres pertinence hierarichisation
requéte escarpins 1 1 o jupe 1 1
générique ballerines 0,8 0,8 requete generique pull 1 1
escarpins Jonak 1 1 jupe desigual 0,9 1
avec marque - avec marque
ballerines Jonak 1 1 pull desigual 1 1
avec escarpins 0,9 0,9 o escarpins compensés 0,5 0,4
téristique compenses avec caracteristique balleri - 06 06
carac q ballerines noir 0,9 0,9 atierines noir ’ ’
Moyenne 0'9 0’9 Moyenne 0,6 0,5
Baromeétre Converteo — Le moteur de recherche interne dans I'habillement 01/08/2013
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Détails pour la pertinence et la hiérarchisation des résultats

Blanche Porte critéres pertinence | hierarichisation
requéte jupe 1 1
générique pull 1 1
jupe extra belle 0,9 1
avec marque
pull extra belle 1 1
avec jupe longue 0,8 0,8
caractéristique pull col V 1 1
Moyenne 1,0 1,0
GL critéres pertinence | hierarichisation
requéte jupe 1 1
générique pull 1 1
jupe desigual 1 1
avec marque X
pull desigual 1 1
avec jupe longue 1 1
caractéristique pull col V 1 1
Moyenne 1,0 1,0
ASOS critéres pertinence | hierarichisation
requéte jupe 1 1
générique pull 1 1
jupe vera moda 1 1
avec marque
pull vera moda 1 1
avec jupe longue 1 1
caractéristique pull col V 1 1
Moyenne 1,0 1,0
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