Esker renforce son positionnement dans I'équipememhédical
et I'industrie pharmaceutique

Lyon, le 6 juillet 2010- Esker, un des principaux éditeurs mondiaux detisols de dématérialisation des
échanges de documents, a déja été choisi par dereaoracteurs du secteur pharmaceutique et deiément
médical tels que Bayer, Biomnis, Covidien, Freseniedical Care, Medrad ou encore Roche lItalia pour
dématérialiser le traitement de leurs documentsptmment leurs bons de commandes. Fort de cetegtise,
Esker renforce aujourd’hui son positionnement surmarché avec la sortie de son Livre Blanc intituélLes
remeédes aux maux liés au traitement des bons dmaaodes dans I'industrie pharmaceutique et médicale

« Malitrise des colts de santé, réglementation reéfg passage des brevets dans le domaine pubkncore
développement des génériques sont autant de cot@sagui imposent aujourd’hui aux entreprises de ce
secteurs de gagner en productivité tout en maitisaurs codts mais sans faire de concessionsesniveau de
qualité di aux patients. La dématérialisation descpssus de gestion, et notamment des bons de cuwlagma
représente, a ce titre, un important vecteur d’'ésaies pour tous ces acteursexpliqgue Emmanuel Olivier,
Directeur Général d’Esker.

Les entreprises des secteurs pharmaceutiqued’étjdpement médical recoivent quotidiennement midkers
de bons de commandes en provenance de nombreugbgpliniques ou médecins. Disposant souventele p
de moyens technologiques, ces structures envossgngellement leurs commandes par fax, par e-mail
méme par courrier. Celles-ci doivent étre saistetsaitées manuellement avec tous les inconvénigméscela
comporte : absence de tracabilité, pas de suile gfestion des priorités, risques d’erreurs andglifen dépit des
enjeux importants liés au traitement de patients.

Les solutions Esker permettent de répondre a qetblématique en automatisant et en dématérialisant
l'intégralité du traitement des bons de commané#iss permettent de réduire le taux d’erreur tauesurant
une parfaite tracabilité du processus. C'est urelemjrucial pour des entreprises qui interviennearisdle
domaine de 'humain et de la santé.

Concrétement, la solution assure la réception aatigoe des commandes, leur affectation en fonatien
criteres prédéfinis (client, produit, zone géogigph, etc.), la capture des données, la vérificatle leur
cohérence, leur intégration au systéme informatitpue archivage ainsi que la tracabilité et leortipg.

Sortie du Livre Blanc « Les remédes aux maux liésuatraitement des bons de commandes dans 'industrie
pharmaceutique et médicale »



Esker a décidé de résumer dans un livre blancnesie du processus de prise de commande dansdlestiies
de la pharmacie et du matériel médical. Basé supé&rience acquise par Esker au cours de nombmejatp
réalisés a travers le monde, ce Livre Blanc domeewision pratique des problématiques rencontréabade
des pistes concrétes de solutions développéesdageacteurs majeurs du secteur.

La société MEDRAD automatise le traitement et l'inégration de ses bons de commandes clients
directement dans ses applications SAP

MEDRAD, un des principaux fournisseurs d’équipemsegit de services médicaux au monde, filiale de Baye
Shering Pharma, automatise le traitement et I'rétiégn de ses 70 000 bons de commande dans sanaijopl
SAP grace aux solutions d’Esker.

"Nous perdions énormément de temps au cours deeftmanuelles. Le traitement des commandes avec les
solutions d’Esker est 76 % plus rapide que letérmient manuel. A 'heure actuelle, nous avons aatisg prés
de

40 % de nos bons de commande entrants. Lorsque avauss commencé a utiliser les solutions Eskersnou
n’imaginions pas a quel point cela allait révolutier nos activités quotidiennes. Notre objectifdesinettre un
terme a I'utilisation de documents papieexplique Mike Green, Analyste Technique au seilViédrad.



