Cornerstone et Arkadin, le pari réussi d'une Bl exernalisée.

Cornerstone met en ceuvre le systéme décisionnekalin,
prestataire mondial de services de collaboratidisi@nce aux entreprises

Paris, le 12 avril 2010 - Cornerstone, leader dardomaine des applications analytiques et
des solutions de business intelligence, a relevpae de I'externalisation du systéme
décisionnel d’Arkadin, pour qui la création de smtivité Bl et la définition de I'architecture
cible constituaient un saut technologique audacetlambitieux.

Les actions ont été engagées dans trois domairmeggires et différenciants sur le marché
tres concurrentiel de la collaboration: le suivs dentes, le pilotage de la qualité et la mise en
avant des axes de performances opérationnelledoy@ep dans 23 pays, la solution de
Cornerstone est effective depuis maintenant pluslZlemois. Elle a permis a Arkadin
d’optimiser ainsi le pilotage de sa performanceatriiciere, d’améliorer ses colts de
développement de maniere significative et d’accanpaefficacement les processus clés.

« Lorsque nous avons lancé notre projet Bl etniléfotre architecture cible, nous avons
rapidement identifié qu’'une approche progressivaiséncontournable. |l nous fallait donc
un partenaire a méme de s'adapter a notre envirorer@ et d’enrichir chaque étape.
Cornerstone a su démontrer son expertise, sa repliexécution et développer une agilité
indispensable pour nous. Chez Arkadin, nous retiwers certes I'expertise et la performance
chez nos partenaires mais attachons une attenbiote tparticuliere a la qualité de la relation
et la possibilité de la faire progresser dans Imps »précise Arnaud Lejeune, directeur des

Opérations d’Arkadin.

Les éléments clés de ce pari réussi reposent sur :

- I'évolution rapide vers une analyse multi dimensielfe (systeme SI facturation /
CRM / plateforme téléphonique ...)

- lintégration par Arkadin de leur démarche BI eti@pation de leur croissance et
de leur développement mondial

- le choix d’'un partenaire global intégrant une cotapée décisionnelle et une
expertise métier télécom



« Arkadin a fait le choix audacieux d’investir tréd dans le développement de sa plate
forme décisionnelle, ce qui leur permet aujourd’tiaivoir une longueur d’avance ; le temps
devient un facteur critique pour beaucoup d’entie@s. Notre offre Cornerstone basée sur le
« faster time to intelligence » propose une appeoadile et accélérée, grace une expertise
métier et la mise a disposition de briques pré paéles telles que notre offre iReady
explique Jean-Michel Estibals, Directeur Générainéstone EMEA.

A propos de CORNERSTONE: www.cornerstone-eu.com

Créée en 2003, Cornerstone est leader dans le deahesnapplications analytiques et des solutiormidmess intelligence.
Cornerstone offre une nouvelle génération de salatt#cisionnelles pour les marchés verticaux :i@esde la relation
clients, Télécoms, Assurances et la Santé. Implepéis 2008 en Europe, le siége de Cornerstorassta Montpellier -
Cap Omega. Accompagné dans son développement pdD ©S& région Languedoc Roussillon, Cornerstonepterparmi
ses principaux clients en Europe : Orange Businessces, WebHelp, Euronext, Arkadin ou encore Fd?dur plus
d'informations, visitez le site www.cornerstoneeeum

A propos d'Arkadin

Arkadin (http://www.arkadin.fy est I'un des leaders mondiaux de solutions dialpotation a distance pour

les entreprises (audio et web conférences). La&baiconstruit une offre compléte de solutions
innovantes, personnalisées, faciles d'utilisatiphaeitement sécurisées. Ainsi, les clients d’Arkadi
optimisent leur activité en réduisant leurs déplamets d’'affaires. Créée en 2001, Arkadin a rapidémen
gagné des parts de marché et bénéficie d’'une armissde son chiffre d’affaires de 30% par an depuis
ans. Plus de 9000 clients a travers le monde famftamce a Arkadin, dont Renault, Areva, Valeo, 8ain
Gobain, Arcelor Mittal et Adecco. Fort d’'une présetocale dans 23 pays et employant plus de 650
personnes a travers I'Asie, I'Europe et 'AmériglieNord, Arkadin est reconnu pour ses performarlces.
société fait partie du classement du Deloitte Tetdigy Fast 500, a recu en 2008 le prix de I'innimrat

d’OSEO et le Prix de I’'Ambition en 2009.



