© SMARTPHONES ET VIE PRIV

CNiL

Commission Nationale de |I'Informatique et des Libertés

RésultatsR S f Q Séalisézpar iBternet en novembre 2011 auprés dd815individus agés de 15 aret plus, en
conformité avec la lon 78-17 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés .
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A Déterminer les types de smartphones utilisés par les Frangaises usages
realisés au quotidien

A Mesurer laperceptiondes utilisateurs de smartphones sur les contenus et
les données personnelles stockées sur leur téléphone.

A Décrire et comprendrées risques percusJ: NJ f Qdzi( A prétections S dzNE
mises en place

A Concevoir et mettre en plagdzy’ LJ |V siRE@ Isu@lipb2 i ENIL et
proposer des conseils pratiques aux utilisateursa@artphones
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A PériodeR Q S v |j: dzsu 4B ovembre2011

A Nombre RQA Yy (i S:NIIHKS gedsonnesinterrogées par internet dont un
échantillonspécifiquede 198 individusagéesde 15 a 17 ans Pourcette cible, les
réponsesont été recueilliesavect Q| QlespaxaRts

A Confidentialité des donnéesrecueillieset traitées en respectde la loi n 7817
relative a l'informatique, auxfichierset auxlibertés.

A Redressement afin de garantirune représentativitéoptimale, lesinterviewssur
Internet (CAWI)sont redresséessur les résultats de £ Q S v ljtédéphidpriique
TSM/MCI (CATIet CAWI, 7000 interviews par trimestre, dont des exclusifs
mobileg. Les usagessur smartphonesont été mis en cohérenceavec ceux
observés sur le dernier trimestre de la mesure automatique et anonyme
RQI dzRde @ D$ W&l S (
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Equipements et Usages
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Qui sont les utilisateurs de smartphones?

[/ personnes sur 10
f QSUSA 3

Base : ensemble des équipés smartphone de 15 ans et plus (2 315 rép.)
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Base : ensemble des équipés smartphone de 15 ans et plus (2 315 rép.)
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Communication, multitache, gestiong alwayson »

Simple téléphone @avancé» pour les 50 ans et (« outil de communication» a 35%)
‘ . ou terminal indispensable du jeuneakwayson » («outil de connexion permanente pour
e 30% des 187 ans)
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De communication uniquement (voix, texto) 27%
Multitaches qui remplace de plus en plus mon ordinateur 25%
De gestion et de simplification de ma vie quotidienne 2204

De connexion permanente avec mon réseau, amis, proches 159

Envahissant mais obligatoire pour mes activités 6%

De loisirs pour passer le temps (jeux, musique, vidéo) 504

Base : ensemble des équipés smartphone de 15 ans et plus (2 315 rép.)
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84%des équipés smartphones prennent desotos ou font des
videos
90% des 187 ans

55%utilisentun service dgéolocalisation
63%des25-34ans

48%consultentun réseau social
cTi: aQe 02yySOGSyi

Base : ensemble des équipgmartphonesde 15 ans et plus (2 315 rép.)

Q24 Parmi les activités suivantes, lesquelles aneis pratiquées sur votre téléphone mobile au cours des 30 derniers jours
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@ Intérét pour les nouvelles fonctionnalitésffertes parlessmartphones
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Stockage de cartes de fidélité dans une applicati

51
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Stockage de données médicale

Acces a des informations en scannant ou en flashant
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Paiement sans contact
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Commande vocale

36

Acces a des promotions autour de soi par sms o
messages directs

33

Localisation des amis 23
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mobiles autour de soi
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« Consommation» intensive

de données personnelles

Aucune 15

Base : ensemble des équipés smartphone de 15 ans et plus (2 315 rép.)

Q29. Parmi les nouvelles fonctions suivantes sur téléphone mobile lesquelles seraient susceptibles de vous intéresser?
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Plus de la moitié des équipés smartphones utilisent des serviceg
geolocalisation.

Les équipés smartphones ont un attrait important pour les fonction
« consommatrice» de données personnelles. 54% des 50 ans et plus
Interesseés par le stockage des données medicales.
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PerceptionRS f QS Yy NRIELA &
donnéespersonnelles
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Perceptionenregistrement des informationpersonnelles

15%

Déclarent ne stocker
aucune Iinformation
personnelle!

19%
Plus de 50 ans

0%
Equipésmartphone
depuis moins de 6 mgj

Base : ensemble deésjuipés smartphone de 15 ars plus(2 315 rép)

Q30. Laquelle de ces affirmations vous correspond le passocke de nombreuses informations personnelles surt&léphone
/ Jestocke quelques informations sur mon téléphambile / Jey QF A Sy NBIA &G NB | dzOdzy®BlépRohe/y SS LISNE 2y Yy St £ S & dzN
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75% des équipés esmartphonedéclarent stocker des photos/vidéos. Une donnée
‘ . personnelle est moins massivement stockée quand elle est percue comme génante

Base : ensemble des équipés smartphone de 15 ans et plus (2 315 rép.)
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