Communiqué de presse

Quest Software lance une nouvelle version de Fodilig

sa solution de supervision des performances applidzes

La console d’administration de Quest améliore la aopréhension de I'expérience
utilisateur par les directions informatiques et méters, et s’enrichit de fonctionnalités
pour simplifier son déploiement dans des environneents complexes.

Paris, le 28 juillet 2010 — Quest Software (Nasd@&FT) dévoile les nouveautés de la
version 5.5 de Foglight, sa solution de supervisies performances applicatives. Cette
nouvelle version s’enrichit de fonctions pour ailder directions informatiques et métiers a
comprendre et a optimiser I'expérience utilisatektke inclut également de nouveaux outils
pour étre installée plus rapidement par les équepesharge de I'exploitation et du support
applicatif, en particulier lorsque les applicati@mnt déployées au sein d’environnements
complexes, sur des systemes mixtes (physiquesteehg) ou des centres d’hébergement
multiples. Elle facilite enfin le dialogue avec desils tiers d’administration.

La version 5.5 de Foglight comprend de nouvellestionnalités pour aider les équipes
informatiques a superviser et gérer efficacemequidité de service et les performances
délivrées aux utilisateurs, tout en aidant lesatioes métier a mieux comprendre leurs
habitudes et préférences. Le module de gestioexigérience utilisateur permet dorénavant
aux sites de e-commerce de dégager des tendant&snes de scénarios de navigation
aboutissant a un acte d’'achat, de comprendre gaetdes parameétres (chemins de
navigation, performances, fonctionnalités, contéaypage...) qui ont un impact positif ou
négatif sur le chiffre d’affaires et de calculetdex de conversion visite/achat. Elle offre
ainsi aux entreprises les moyens d’aligner I'infatique et le métier, tout en étant plus rapide
a installer et a paramétrer que la version prédédetnplus généralement, que les autres
solutions du marche.

Parmi les autres nouvelles fonctionnalités de gbglb.5 :

» Tableaux de bord de gestion des assistants permettent de créer, par simpéseg|
déposer, des tableaux de bord (dashboard) ou dé&favopersonnalisés, spécifiques a
chaque service ou responsable (du dirigeant deadjerise au responsable des opérations
informatiques et du support, en passant par leoregble d’'une business unit) ;



» Abonnement a des alertes possibilité pour I'utilisateur de ne s’abonneraux alertes qui
le concernent directement et nécessitent son enéion, selon son profil (métier, technico-
fonctionnel, informatique...) ;

* Installation, déploiement et maintenance simplifié®gt accélérés interface utilisateur
graphique commune basée sur des assistants, gengles utilisateurs et administrateurs a
configurer et installer Foglight en I'espace delques heures ;

» Rapports intuitifs : création et planification de rapports pilotées gegistants,
transformation des métriques Foglight en informaioompréhensibles par les directions
métiers ;

* Intégration aux outils de surveillance existants Foglight peut intégrer de maniére
transparente des alertes entrantes et hébergdodeées issues d’autres consoles de
supervision, plus généralistes, ou mettre a laodisipn d’autres consoles de gestion ses
propres alertes. Foglight peut ainsi étre utilis@eomplément d’'une infrastructure de
supervision généraliste, pour superviser les agiphios ou services critiques, ou en tant que
console d'entreprise unique.

Foglight 5.5 est disponible des maintenant.

Pour plus d’information www.quest.com/foglight
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Quest Software développe et supporte des soluytierisrmantes de gestion des systéemes
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