Nelis XRM :
Bilan positif pour le CIGREF

Précurseur dans I'édition de logiciels XRM en modé&aas, la société Nelis XRM a été
retenue par le CIGREF dans le cadre de son projetadtransformation de son systéme
d’'information. Aprés un an d’utilisation, le bilan s’avere positif pour le CIGREF et
confirme I'avance de Nelis sur ce marché.

Créé en 1970, le CIGREF regroupe 130 grandes eisiespet organismes francais de tous les
secteurs d'activité (banque, assurance, énergi@jbdtion, industrie, services...). Afin de
faciliter son réle de promotion del'usage des systemes d'information comme faateur
création de valeur et source d’innovation pour tprise »le CIGREF a souhaité se doter
d’'une solution CRM innovante. C’est dans ce comtexjue le CIGREF a fait appel a
'expertise de Nelis XRM, l'un des spécialistes miamux de la stratégie de gestion de la
relation étendue.

Pour JeanFrancois Pépin, Délégué Général du CIGREF.:. Depuis sa mise en place, la
solution développée par Nelis XRM a facilité natiession. Concréetement, nous disposons
désormais d’'un outil capable de gérer de facon radisEe notre base de contacts et de
connaissance. Nous pouvons ainsi communiquer etaitler efficacement avec nos
entreprises adhérentes, leurs collaborateurs ajpsavec I'ensemble de nos partenaires dans
le monde ...»

A propos de la société Nelis XRM

Basée a Montpellier, Nelis XRM a été fondée en 20@5Philippe Rossi, Directeur Qualité.
Spécialisée dans I'édition de logiciels en modeSSéa société compte parmi ses références,
plusieurs groupes d’envergure nationale et intevnale comme Leclerc, le CIGREF, le
Conseil supérieur de l'ordre des experts comptablashestra Software, Montpellier
Agglomération... ainsi que de nombreuses PME/TPEriégadans toute la France.



A propos du CIGREF

Le CIGREF, Club Informatique des Grandes Entreprisencaiseswww.cigref.fr), a pour
vocation de €Promouvoir I'usage des systemes d'information cofiacteur de création de
valeur et source d'innovation pour l'entreprise || méne également un programme
international de recherche sur ces thématiquedraaers de la Fondation CIGREF (sous
I'égide de la Fondation Sophia Antipolisjvww.fondation-cigref.org




