Communiqué de presse

Team Partners Group renforce son offre d’'une nouvég solution
de Business Intelligence

Team Partners Group signe un partenariat avec Gregoium Software

Levallois-Perret, le 28 juin 2010 Team Partners Group, acteur de référence dansraide de la gestion de
la relation client et du service informatique, anc® son partenariat avec Greenplum Software, leadadial
de la gestion de données over-the-cloud sur lelata stockage de données et du décisionnel. Cette
association permet a Greenplum Software d’appartertechnologie innovante en France, tout en b&aafide
I'expertise, du support technique et des infrastmes commerciales de Team Partners Group surrimie
francais.

« Nous sommes trés heureux de nous associer a Hadners Group car nous sommes persuadés que les
compétences technologiques de ses ingénieursaldéyde son réseau commercial et les secteurdislités
sur lesquels ils évoluent — notamment les sectiesgélécommunications et de la distribution — sedes
leviers forts pour nous aider & nous développersunarché francais »explique Elie Simon, Vice-President
EMEA de Greenplum Software.

Cet accord permet & Team Partners Group de comptiieoffre et de proposer une nouvelle technoldgie
gestion des données aux grands comptes francais.

L'enjeu pour les entreprises aujourd’hui est deiptr I'évolution de leur marché et de décelerraudrs de
leurs données des axes pour améliorer leur sechiard. Or, elles rencontrent une double problémeg]j les
sources d’'information sont souvent non structustdemmplexes et leurs volumes en pleine explosiore-
croissance de 40% prévue d’ici 2012 (source Majk#ssa alors un réel besoin de consolider ehdlgser ses
derniéres, de les rendre disponible sous bonnesfguour les exploiter et en tirer de la valeur 8euet ceci a
moindre coqt.

« Nous cherchons sans cesse a innover en propasarg clients des solutions créatrices de valewr peur
business. La nouvelle technologie de Greenplunewadffrir la possibilité d’exploiter de nouvellgsies de
Business Intelligence explique Denis Marsault, Directeur Général Délégaed eam Partners Group.

La solution de gestion de données cloud et de idécisl de Greenplum s’intégre parfaitement aux
infrastructures actuelles. Proposée sur la basegitgels open source et matériels sur étagéreegigmt en
charge le langage SQL et le traitement parallelpRéaluce, la solution Greenplum offre des perforraanc
incomparables aux entreprises qui doivent géretétasctets, voire pétaoctets de données. Ainge ce
technologie est particulierement adaptée aux sexctiula Distribution et des Télécommunications.

A propos de Greenplum

Leader mondial des infrastructures de données,nphem Software joue un réle moteur sur le marchéata
warehousing et du décisionnel, avec ses solutévdutionnaires — Greenplum Database, Greenpluraliaae
Single Node Edition et Greenplum Chorus, la preen@ateforme de données cloud du marché. Le paitiefe

de produits et de services de Greenplum refl&peiilssance des systémes open source, de l'inforaeatiq
dématérialisée (Cloud Computing), de la virtualaet du travail collaboratif, donnant aux graodsptes les
moyens d’exploiter et d’interpréter leurs donnéamme jamais auparavant. Parmi les clients de Gheenp
figurent NASDAQ OMX, NYSE Euronext, T-Mobile, Hava&edia, Skype, Zions Bank Corporation, ou encore



Fox Interactive Media/MySpace. Les équipes de Galeem n'ont de cesse d’innover pour découvrir — cleaq
jour — de nouvelles technologies de traitementddemées, au service de I'économie mondiale etusauirs
millions d'utilisateurs a travers le globe. Pountminformation complémentaire, rendez-vous sur
www.greenplum.com.

A propos de Team Partners Group

Team Partners Group apporte des réponses adaptébssins technologiques des grandes entreptises e
propose son expertise autour de deux activitégestion de la relation client et le service infatigue. Fort de
plus de 35 ans d’expertise dans le domaine deskiogede la relation client, Team Partners Growgppse a ses
clientsune gamme compléte de services pour répantingtes les problématiques liées aux traite numfiux
entrants et sortants multicanaux et d’externabisatie processus métier. En expertise informatiguéroupe
développe un savoir-faire pour gérer et faire peeger les infrastructures des systémes d’'informalgoses
clients, sur 'ensemble de leur cycle de vie.

La qualité de nos services, la performance de restations et I'épanouissement des Hommes du Gysopé
au centre de nos préoccupations. C’est pourquanTRartners Group conduit une politique active daitd)
sécurité et santé au travail. Le Groupe est c&iD 9001 et OHSAS 18001. Team Partners Grougésa
Euronext Paris — Compartiment C — ISIN FR0010494252



