arvato digital services présente arvato RED,
sa plate-forme de distribution numérique au servicales éditeurs
de logiciels et sites de vente en ligne

arvato RED annonce comme premier éditeur en Euvbp®soft avec Microsoft Windows 7
et Office 2010 ; les sites de vente en ligne alleisaAlternate et notebooksbilliger sont ses
premiers distributeurs européens

Paris, le 24 juin 2010 - Le prestataire de servilttesommunication et de médias arvato
digital services, une division du groupe BertelsmAss, lance sa nouvelle plate-forme de
distribution numérique arvato RED (Retail Electmbistribution) sur le marché européen.

La plate-forme de distribution RED, rachetée ademne dernier dans le cadre de la reprise
de la société canadienne de technologie Protestisiésormais completement intégrée aux
services et produits d'arvato digital servicegegmet une liaison transparente entre les
produits numériques et les magasins en ligne. Gr&eebase de données compléte, qui
regroupe des titres de logiciels, des jeux, maadedgent des produits de niche développés par
des éditeurs connus, arvato RED rassemble, degypasen ligne et des éditeurs du monde
entier. Lancée avec succes en Amérique du Nord@n, Zette plate-forme démarre a présent
sont activité en Europe.

Jusqu'ici, les éditeurs de logiciels ne pouvaiasttrer profit de tout le potentiel du marché
de la distribution numérique de logiciels (DNL) i chiffre en milliards d'euros, parce qu'ils
étaient limités, lors de la vente directe de liemneumeériques, par leur propre site de E-
commerce. En effet, 80% des consommateurs préfacheter leurs logiciels dans les points
de vente traditionels.

A vrai dire, les magasins en ligne n'avaient jusi@ugucune possibilité simple de proposer
des contenus téléchargeables de différents editésipmouvaient opter soit pour I'exploitation
de leur propre plate-forme de distribution numéeige logiciels et alors conclure avec
chaque éditeur des accords individuels, ce quésgmtait un travail et des codts
considérables ; soit passer par des prestatag@rssWhite Label Shops, magasin en marque
blanche) aupres desquels ils n'avaient alors piagracontrole, ce qui impliquait, pour les
clients, une rupture dans l'expérience d'achateéesrproduits physiques et numériques.

La solution : arvato RED

arvato RED est la solution a tous ces problemapldte-forme de commercialisation propose
une interface ouverte, neutre et efficace entrgdasleurs de contenu numérique (ex., les
editeurs de logiciels) et les sites de vente arelig

L'éditeur enregistre les données de son produifaiagour toute sur la plate-forme de
commercialisation RED. Ce produit est ainsi a |[eg®d’'un nombre infini de sites de vente
en ligne et donc de millions de consommateurs.réesndeurs peuvent ainsi proposer dans
leur magasin existant des produits en distributiomérique de différents éditeurs, sans avoir
a contacter individuellement chaque éditeur ou @irmen place leur propre infrastructure
pour les télechargements. Arvato RED fournit augasans les mises a jour de produits et
prend en charge, en arriere-plan, le développedentéléchargements. Les revenderus ont
ainsi le contrdle total sur les données de leuentd et leurs flux de rentrées d'argent, et
réalisent des économies au niveau de la gestitenc®ine d'approvisionnement. De son
c6té, le consommateur ne souffre au final d'auauieeruption lors de son achat : il peut



désormais mettre dans son panier habituel a lal&sproduits physiques et numériques, et
les recevoir de maniere électronique dans le adidre transaction simple et sdre.

La solution arvato RED peut étre complétée, auihede services physiques et numériques
proposeés par arvato, notamment dans les domairedatgstique, du marketing sur le Web
(Webmarketing) (SEM, Search Engine Marketing - retirlg via les moteurs de recherche ;
SEO, Search Engine Optimization - optimisationmeseurs de recherche ; réseaux de
filiales) ou des services financiers.

Avantages d'arvato RED pour les éditeurs :

Processus en ligne efficace, reposant sur un persimple : « développer une seule fois
pour vendre a beaucoup ». Les éditeurs insérenseurde fois leurs produits dans la plate-
forme de commercialisation RED, via l'interface gsi reliée de maniére transparente aux
sites de vente en ligne.

lls peuvent alors définir dans RED les offres prtomnelles et les remises pour plusieurs
enseignes en ligne, entrer directement en contactlas revendeurs et ainsi se créer de
nouvelles sources de revenus.

Augmentation du rayon d'action : les éditeurs patigibler tous les consommateurs qui font
déja leurs achats sur les sites de vente en ligne.

Les éditeurs bénéficient de I'expérience des magasi ligne en termes de vente et de
marketing (ventes croisées, mises a niveau, dtajgmentent ainsi leur chiffre d'affaires.

Avantages d'arvato RED pour les sites de ventegyaa |

Les magasins en ligne ont la possibilité, gracmt@@gration transparente de la plate-forme
RED, de proposer de nouvelles solutions logiciedkede nouveaux jeux rapidement et
facilement dans leur portefeuille de produits existsans avoir a conclure des accords
individuels avec chaque éditeur de logiciels.

Controle : comme avec les solutions antérieures; agtte solution intégrée, le magasin en
ligne conserve le controle des données clientsratestes et de I'état des stocks, et garde son
autonomie en matiere de fixation des prix.

Produits physiques et numériques dans un seul eerpa@nier : arvato RED permet d'acheter
des produits physiques et en distribution numér{@iéL) dans un seul et méme panier
d'achat commun intégré. Une fonctionnalité unigusan genre.

Comptabilité simplifiée avec les clients : un sgaiier, une seule facture, un seul paiement.
Les sites de vente en ligne peuvent ainsi propi$aurs clients une expérience d'achat
homogeéne, sans interruption.

Microsoft, Alternate ehotebooksbilliger.daccompagne le lancement de arvato RED

arvato digital services annonce la disponibilité dersions téléchargeables de Microsoft
Windows 7 et Microsoft Office 2010 des le lancemdmtsa plate-forme arvato RED. Grace a
la structure du réseau de distribution numérigeerévendeurs en ligne peuvent des a présent
intégrer facilement a leur portefeuille de prodiMisrosoft Windows 7 les produits Office et
les solutions Microsoft liees a la plate-forme R&Brvato. Du c6té des sites de vente en
ligne les allemands Alternate mitebooksbilliger.dent déja adopté cette plate-forme ; ces
deux sites vendent en effet déja depuis la sentmeere le nouveau package Microsoft
Office 2010 en version électronique a télécharg&Y) a l'aide d'arvato RED. Ce nouveau
service est proposé en Allemagne, en France et&amdé-Bretagne et devrait étre étendu
rapidement au reste de I'Europe est prévue.

« L'avenir de la commercialisation des logicielsegsligne. Nous nous réjouissons de mettre
a la disposition des éditeurs et des sites de \@nligne, grace a arvato RED, une solution



non seulement unique en son genre mais eégalemeticuparement simple pour la vente en
ligne », déclare Frank Schirmeister, directeur g@rsBarvato digital services
informatique/high-tech. « Le fait que Microsoft rsoait choisis comme distributeur
électronique européen marque une étape importanteld développement d'arvato RED ».

A propos d'arvato RED

arvato RED est une nouvelle plate-forme leadetesorarché, pour la commercialisation en
ligne de contenus numériques. Grace a sa basendéecomplete, qui regroupe des titres
de logiciels, des jeux d'éditeurs connus mais alessproduits de niche, arvato RED
rassemble les sites de ventes en ligne et lesuéslsans que ces derniers aient a recourir a
des canaux propriétaires ou a des modéles debdistm sous-traités auprées de prestataires
d'e-commerce. Grace a cette mise en relation diréest possible d'atteindre plusieurs
millions de clients dans le monde entier, de mangdficace et slre. La plate-forme RED
s'integre en toute transparence aux magasinsramdigjstants et laisse aux enseignes le
contr6le de des données clients et des sources/deus.

A propos d'arvato digital services

arvato digital services propose a ses partenagesecteurs informatique/high-tech, jeux,
vidéo et audio, une large gamme de services abldéans intégrées. 8 000 collaborateurs,
dans 18 pays sur les 5 continents, veillent atlafaation de ses clients, et ce depuis 50 ans.
arvato digital services figure parmi les leadersrdirché des solutions intégrées et offre
I'ensemble de la chaine de valeur, de la duplicatimsssemblage, la distribution et la gestion
de la chaine d'approvisionnement aux servicesdireset a la distribution électronique de
contenus, sans oublier la mise a disposition decssr informatiques de bout en bout
innovants et adaptés a chaque type de besoin. ®ogesolutions, nous contribuons a la
création de valeur ajoutée pour nos clients et tesiaidons a répondre aux exigences de leur
marche.

arvato digital services, arvato print, arvato systeet arvato services constituent arvato AG,
réseau international de prestataires de servicesmelunication et de médias. arvato AG est
une division de Bertelsmann AG, dont le siége &tigersloh, en Allemagne. Bertelsmann

est un groupe international de médias, actif dasslbmaines de la télévision (groupe RTL),
de I'édition (Random House), de la presse (Grurlkaht), des services aux médias (arvato) et
des clubs médias (Direct Group) dans plus de 56, gns le monde entier.



