HP présente de nouveaux services pour renforcer la
performance des opérations sur des environnemantsants.

ISSY LES MOULINEAUX, le 17 juin 2010 — HP présemte nouveaux services pour les
environnements critiques et virtualisés afin deimiser I'impact des interruptions de services
non programmeées et de renforcer 'accompagnemeamrations critiques de ses meilleurs
clients.

HP a bati sa réputation de leader dans les semvif@snatiques sur la qualité du support et de
la maintenance des environnements les plus sessiblees clients. Sa démarche était basée
sur des engagements sur les taux de disponibditted environnements, selon la qualité du
contrat souscrit. Au-dela d’'une approche exclusemiasee sur la gestion de la
disponibilité, les nouveaux services Mission Caitide HP ont pour objet d’aider les DSI a
mieux prendre en compte l'innovation au niveauaf@sations et d’aider par la mise en
ceuvre de meilleures pratiques a faire évoluerresassus opérationnels de gestion de
service.

Le développement de I'innovation et I'introductipar les DSI de nouveaux standards
technologiques, I'évolution vers une informatiquaergente et dématérialisée, a induit une
pression supplémentaire sur les opérations. Leeraétemandent plus d’'innovation aux DSI
pour mieux soutenir les initiatives stratégiqued elgtreprise et tres fréquemment pour
réduire les couts. Notoirement, la virtualisatipparte plus d’agilité et une meilleure
utilisation des ressources dans les datacentesffy@tun potentiel de réduction drastique des
investissements et des couts. Mais la virtualisaimene aussi plus de complexité
opérationnelle, une concentration du risque, &pkgience montre que le ROI n’est pas
toujours au rendez-vous. En effet, par un défaatadmpagnement, on assiste frequemment a
la prolifération de serveurs tant physiques queieis, et des équipes opérationnelles qui
éprouvent des difficultés a faire évoluer leurscessus, a gérer les changements.
Concretement, I'introduction de la virtualisationgose d’évoluer d’une gestion de service
par silo, ou par application, & une gestion deiserau niveau du datacenter. Ces difficultés
organisationnelles et humaines générent une augtrmntles risques dans la gestion de la
disponibilité et de la continuité d’activité sursda@pplications qui peuvent se révéler étre
sensibles ou critiques pour les métiers.

HP se dote ainsi d’offres de services permettaadré'sser ces nouveaux défis pour soutenir
concrétement les opérations de ses meilleurs slient

Des améliorations opérationnelles pour les envieoments virtualisés

— HP enrichit son portefeuill®lission Criticalet propose plusieurs niveaux de service
couvrant I'ensemble de I'environnement virtualit& matériel et les systemes d'exploitation
mais également I'hyperviseur. HP supporte ainsirtas principaux hyperviseurs du marché,
Citrix XenServer, Microsoft ® Hyper-V et VMware vBgre.

— Le nouveau servicE SM Assessment for Virtualized Environmenpermet d’améliorer
I'efficacité opérationnelle des environnementsuatfisés et de réduire les colts d’exploitation
par le biais de recommandations d’experts, d’'ajneteé des priorités et de transfert de
meilleures pratiques adaptées au contexte du client




Un support Mission Critical pour les environnemex86 hétérogenes

L’offre HP Mission Critical PartnershifMCP) a été étendue pour aider les entreprises a
déployer des processus homogéenes sur I'ensemlglatdcenter, sur technologie HP comme
non-HP, et évoluer vers un risque d’interruptiorsderice proche de zéro. Ce service
s’appuie sur une méthodologie d’identification degues et de benchmarking, et donne lieu
a la mise en place d’'un plan d’amélioration deiseret d’engagement sur des SLA métiers,
pour les environnements x86 multifournisseurs.

Des solutions low-costs pour réduire les tempsétaat les problémes de ressources

L'offre HP Proactive Select permet d’accéder defeffexible a des prestations d'expertise a
la carte.

— 33 nouveaux services couvrant aussi bien ITILid&sstructures de serveurs lames, de
stockage, la virtualisation et les applications S3Bont disponibles. Ces services sont
proposeés sur un modele d’'unités d’ceuvre, avecasrtarition selon la nature du livrable ; on
souscrit a un crédit d’'unités d’ceuvre que l'onisgildans le temps. Le client a une latitude
totale pour décider de son plan de service, datlara des services requis et du
dimensionnement financier associé.

— L’offre HP_Priority Connecpermet d’accélérer la résolution des incidentsdiéles
problemes d'interopérabilité entre les infrastrresiet les couches logicielles pour des
serveurs Windows ou Linux. Avec Priority Conneetglient obtient un accés prioritaire aux
centres de support Mission Critic&8l6bal Mission Critical Solution Centgrd 'offre
fonctionne également selon un modeéle d’'unités diegwvI'incident, et permet a un client de
décider en temps réel, selon la gravité de I'ineidde recourir au plus haut niveau
d’expertise et a la capacité d’escalade d’'un serMission Critical.

“Notre mission est d’aider I'entreprise a tirer firde I'innovation en renforcant I'efficacité

des opérations, et en limitant son exposition sgue. C’est une des clés pour réduire ses
couts” explique Pascal Amilhat, Responsable datéuslission Critical, HP Technology
Services en France. “Grace a sa nouvelle offreedecgs Mission Critical, HP apporte a ses
clients un environnement de support complet a Eetdu datacenter, et un accompagnement
sur la technologie et les opérations. HP sait peedds engagements sur la diminution des
perturbations de leurs activités, tout en mettarplace pour sa livraison de services des
modéles financiers flexibles et des organisationdutables dans le temps.”
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