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Communiqué de presse,

Paris, le 25 mars 2010,

EXENS ET SAP METTENT EN PLACE SAP CRM 2007 CHEZ
SPERIAN

Exens marque du Groupe Business & Decision spécialigel'ERP, etSAP, premier
fournisseur mondial de solutions de gestion d'ense, annoncent laise en ceuvre de SAP
CRM 2007 pour Sperian

Sperian est un des premiers acteurs mondiaux dat@aine des Equipements de Protection
Individuelle (EPI). Présent sur tous les continetdsGroupe fabrique et commercialise des

solutions de sécurité qui protegent les travaiflelans des environnements a risques.

Apres une premieére étape d’harmonisation des psaseslans un progiciel commun
SAP/ERP, Sperian a souhaité compléter son systénierchation par une application CRM
pour I'ensemble de ses business units commer@haiaarketing sur la zone EMEA.



« L'objectif est de renforcer notre position de lea@e bien sir de gagner des parts de
marché grace a une politique commerciale adaptédoantion des périodes ainsi que des
actions commerciales et marketing plus cibléesegtientes» commente Philippe Marni,
Directeur Market Intelligence, chef de projet MORM, Sperian.

D’autres enjeux s’ajoutent également a la solujoindoit permettre:

- de réduire I'effort de communication entre services

« une optimisation des activités commerciales toug@mantissant le niveau de qualité
qui fait de Sperian un des principaux acteurs dtese,

« une vision immédiate sur l'activité et un pilotaujes réactif par le couplage avec les

solutions de Business Intelligence de SAP.

La mission d'Exens a été de modéliser ces procetsslesmettre en ceuvre les fonctionnalités
de l'outil en adéquation avec les différentes exige métiers.

Une fois la solution validée, une premiere phaseitige a été lancée en juillet 2009 sur le
périmetre géographique «Europe Centrale» afin rée pirofit de la courbe d’apprentissage.
SAP CRM est actuellement en cours de déploiemenesiautres pays EMEA jusqu’en mai
2010.

« Exens a joué un réle important dans ce projet, ldesla phase d'initialisation et de
conception, dans le bon choix des solutions, dangalisation et la mise en production de
I'outil ainsi que dans l'organisation et la mise place du support. Le choix de SAP CRM
s’est imposé grace a sa capacité a gérer des danc@®plexes, nombreuses et multi-canaux.

» compléte Michel Dubosqueille, DSI Monde, Sperian.



« La réussite du projet réside dans lI'implicati@mté des directions Métiers et Informatiques
et dans l'approche pragmatique qui a permis unesg@ren main graduelle et efficace du
nouvel outil par les forces de vente et le Markgtiba plateforme CRM intégrée a 'ERP
permet aujourd’hui a Sperian d’envisager I'extemsdu périmétre fonctionnel initial pour un

codt maitris& conclut Thomas Ponsada, Directeur d'Exens.

« La simplicité et la richesse fonctionnelle de lduson CRM ont permis son adoption
rapide et exhaustive par les forces de vente. Q@slgmois seulement aprés la mise a
disposition de l'outil, Sperian a bénéficié d’'unennaissance plus fine de ses clients et
amélioré sa productivité» témoigne Céline Bourachot, Global Account Mamadg@rge

Enterprise.

A propos de Business & Decision

Business & Decision est consultant et intégratewsydéémes international (CIS). Leader de la Business
Intelligence (BIl) et du CRM, acteur majeur de |'e-Bass) de I'Enterprise Information Management (Eldés
Enterprise Solutions ainsi que du Management Cangule Groupe contribue a la réussite des prejdtste
valeur ajoutée des entreprises. Il est reconnu gouexpertise fonctionnelle et technologique eaiplus grands

éditeurs de logiciels du marché avec lesquelsidwg des partenariats.

Présent dans 19 pays, Business & Decision empltiel&Ement plus de 2 700 personnes en France stldan
Monde.

Plus d'informations, suwvww.fr.businessdecision.cam




A propos de SAP

SAP est le premier fournisseur mondial de solutidasgestion d’entreprise*. SAP propose des apjdicstet
services qui permettent aux entreprises de toaillest et dans plus de 25 industries, d’optimiser résultat.
Avec plus de 95 000 clients (incluant les cliessus de I'acquisition de Business Objects), dars ¢dul20 pays,
I'entreprise est cotée sur plusieurs marchés fieasicnotamment la bourse de Francfort et de Nevk ¥ous le

symbole "SAP" (Pour de plus amples informationsiillez consulter http://www.sap.com

(*) SAP fournit des solutions de gestion d’entrepridont des progiciels de gestion intégrée (ER®husiness
intelligence, et autres applications connexes.



